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TWOJE MIEJSCE

Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji

Lokatorzy zobowigzani sg do eksploatacji budynku (mieszkania) zgodnie z dostarczong
»Instrukcjg uzytkowania lokalu mieszkalnego”.

Z napraw w trybie gwarancyjnym wylacza sie:
o usterki wynikajgce z zabrudzenia oraz naturalnego zuzycia, powstate w trakcie
eksploatacji elementéw Budynku;
e usterki spowodowane przez niewtasciwe uzytkowanie elementéw Budynku,
e usterki wynikajgce z nieuprawionych dziatan uzytkownikéow Lokali lub wykonawcéw
nie dziatajgcych na zlecenie Wykonawcy i wynikajgce z nieprzestrzegania ,Instrukgji
uzytkowania lokalu mieszkalnego”.

Weryfikacja przez EDINVEST S.A. zgtoszonych usterek odbywa sie w dniach od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8.00 - 16.00. W przypadku uzasadnionych reklamacji naprawy bedg
wykonywane przez Wykonawce po wczesniejszym uzgodnieniu terminu w dniach roboczych
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 16.00. Lokator jest zobowigzany udostepni¢
Wykonawcy i/lub jego podwykonawcom lokal:

- w celu przeprowadzenia wizji lokalnej przed przystgpieniem do napraw,

- w celu usuniecia wad.

Jezeli Lokator bedzie uniemozliwiat Wykonawcy dostep do lokalu, Wykonawca zwolniony
bedzie z odpowiedzialnosci za zwtoke z tytutu usuniecia wady oraz jej skutkow, ktorej
dotyczyto zgtoszenie. W trakcie obowigzywania rekojmi i gwarancji Lokator zobowigzany jest
zgtasza¢ Inwestorowi wady, ktére ujawnig sie w lokalu. Jezeli Lokator usunie wade we
wiasnym zakresie, bez jej odpowiedniego zgtoszenia EDINVEST S.A. Wykonawca nie bedzie
odpowiedzialny za pokrycie kosztow usuniecia takiej wady.
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